
 
     

   
   

 
   

 

 
 

      

 
             

             
       

 
Il D. Lgs. n. 150/2009, che disciplina il sistema di valutazione delle Amministrazioni pubbliche e del loro                 
personale, richiede a queste di misurare e valutare la propria performance nell’ottica del miglioramento della               
qualità dei servizi offerti e della crescita delle competenze professionali, attraverso la valorizzazione del              
merito e l'erogazione dei premi per i risultati perseguiti dai singoli e dalle unità organizzative in un quadro di                   
pari opportunità di diritti e doveri, trasparenza dei risultati e delle risorse impiegate per il loro perseguimento.                 
In tal senso le Amministrazioni sono tenute a definire e sviluppare un ciclo di gestione della performance,                 
coerente con la programmazione finanziaria e di bilancio, che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed                 
operativi, definisce gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell'amministrazione e              
gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori. A conclusione di queste attività, lo                
stesso art. 10 prevede che le Pubbliche amministrazioni adottino, entro il 30 giugno di ciascun anno, un                 
documento denominato “Relazione sulla Performance” che evidenzia, a consuntivo, i risultati organizzativi            
ed individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali               
scostamenti. 
Il Piano della performance della Camera di Commercio di Padova relativo al triennio 2014 - 2016 è stato                  
adottato, con deliberazione di Giunta n. 16 del 30 gennaio 2014, in coerenza con i documenti di                 
programmazione strategica ed in particolare con la Relazione Previsionale e Programmatica approvata dal             
Consiglio con deliberazione n. 20/2013 del 9 dicembre 2013. Nel corso dell’anno 2014, con le deliberazioni                
di Giunta n. 109 del 10 giugno 2014, n. 126 del 15 luglio 2014, n. 148 del 30 settembre 2014 e n. 171 del 29                         
ottobre 2014 sono stati aggiornati e/o modificati alcuni indicatori e target di riferimento, per risolvere, a                
seguito dei 2 monitoraggi quadrimestrali effettuati al 30 aprile e al 31 agosto, alcune criticità che sono state                  
segnalate dai Dirigenti di Area nella realizzazione completa e puntuale degli obiettivi ed emerse in corso                
d’anno, soprattutto a causa dei vincoli sopravvenuti sulla base delle nuove disposizioni di legge.  
Al termine del processo annuale sopra evidenziato, la Relazione sulla performance che viene presentata              
per l’approvazione costituisce un momento fondamentale durante il quale la Camera di Commercio             
misura e valuta la propria capacità di pianificare e raggiungere gli obiettivi, analizza i risultati ed                
utilizza quanto emerso da tale valutazione per migliorare il successivo ciclo della performance. Infatti              
la Relazione costituisce anche un documento attraverso cui la Camera esercita la propria responsabilità di               
accountability nei confronti dei propri stakeholders e della propria comunità di riferimento, nell’attuazione             
concreta dei principi di trasparenza e responsabilità che devono permeare la sua azione. Tale Relazione,               
redatta secondo le le linee guida illustrate nella deliberazione n. 5/2012 della CIVIT, e secondo quanto                
previsto nelle Linee guida di Unioncamere sull’elaborazione della Relazione sulla performance di maggio             
2012, evidenzia una sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e gli altri stakeholders di quanto si è                   
operato nell’anno, la rendicontazione dei risultati raggiunti relativamente alle aree strategiche, agli obiettivi             
strategici ed agli obiettivi operativi utilizzando la modalità di rappresentazione fornita dall’applicativo Febe di              
Infocamere.  
La Relazione rendiconta inoltre i risultati conseguiti in termini di efficienza ed economicità dell’azione della               
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Camera nell’anno oggetto della Relazione, nonchè i risultati conseguiti in tema di pari opportunità.  
La Relazione, predisposta dal Segretario Generale e presentata alla Giunta per l’approvazione, viene             
successivamente validata dall’Organismo Indipendente di Valutazione e tale adempimento è condizione           
inderogabile per l’accesso agli strumenti previsti dal D.Lgs. 150/2009 per premiare il merito e la               
professionalità del personale dirigente e non. L’Organismo indipendente di Valutazione (OIV) ha            
espresso un parere positivo sull’impostazione e sulla coerenza metodologica adottata in sede di             
elaborazione della proposta di Relazione sulla Performance. 
I risultati analitici raggiunti dalla Camera di Commercio di Padova per l’anno 2014, che costituiscono parte                
integrante della Relazione della Performance, evidenziano una percentuale media di raggiungimento dei            
10 obiettivi strategici dell’Ente del 94,40%, mentre per quanto riguarda l’esito della verifica degli obiettivi               
operativi delle Aree dirigenziali, individuati a cascata da quelli strategici, la percentuale media di              
raggiungimento degli obiettivi specifici è del 99,87% per la Segreteria Generale, del 98,21% per l’Area               
contabile e finanziaria, del 92,59% per l’Area Sviluppo e Promozione Economica, del 95,70% per l’Area               
Registro Imprese e Semplificazione, del 98,68% per l’Area Regolazione del mercato e trasparenza, e del               
97,73% per l’Azienda speciale Promex. 
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evidenziando che la realizzazione delle economie di gestione, attuate - fra l’altro - anche con                
la riduzione del personale, non hanno inciso negativamente sull’efficienza delle prestazioni, grazie alla             
razionalizzazione dell’organizzazione del lavoro con un impiego maggiormente flessibile delle risorse           
umane. Il generale contenimento delle spese dovrebbe essere portato a conoscenza degli stakeholders             
della Camera per dimostrare che a seguito della riduzione del diritto annuale attuata dal Governo sono stati                 
operati tagli a tutte le voci del bilancio, non solo agli interventi promozionali. 
 
Il Segretario Generale riferisce che molte Camere di Commercio con un numero minore di imprese iscritte                
dispongono tuttora di una più numerosa dotazione organica della Camera di Padova. Per questo motivo si                
cerca di lavorare su uno standard a livello nazionale perchè un lavoro assoluto non ha senso se non è                   
associato a comparazioni. 
 
Il consigliere Cetera chiede delucidazioni sulle motivazioni che hanno causato il protrarsi dei tempi di               
pagamento delle fatture passive. 
 
Il Segretario Generale spiega che il 2014 è stato caratterizzato dalla modifica della struttura organizzativa,               
attuata in adempimento al principio di rotazione previsto dal piano anticorruzione. L’avvicendamento dei             
responsabili di servizio ha determinato un inevitabile rallentamento degli uffici coinvolti che nell’Area             
contabile e finanziaria ha avuto un maggiore impatto tenuto conto che nel corso dell’anno sono intervenute                

 
 

 



 
     

   
   

 
   

 

alcune novità normative che hanno introdotto importanti modifiche alla contabilità (split payment, fatturazione             
elettronica, nuova modalità di redazione del bilancio, ecc.). 
 
Il Presidente sottolinea l’importanza della rotazione, non solo per il principio introdotto dalle norme              
anticorruzione, ma anche e soprattutto perchè si tratta di cambiamenti destinati a migliorare la performance               
dei funzionari che in tal modo acquisiscono nuove conoscenze, aprendosi a nuove esperienze.             
Sostanzialmente si potrebbero delineare come start up interne all’Ente. 
 
Il Segretario Generale evidenzia che la turnazione ha interessato 9 funzionari responsabili di posizione              
organizzativa su 11. Non è stato semplice affrontare un cambiamento di questo tipo, reggendo all’inevitabile               
impatto. Un simile cambiamento deve essere fortemente voluto perchè è destinato a produrre ovvie              
ripercussioni sull’organizzazione. Si sta comunque pensando anche ad una ipotesi di rotazione anche tra              
dirigenti. 
 
Il Presidente ritiene che in ogni caso il cambiamento sia da ritenersi positivo 
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Il presente documento è un documento informatico originale in formato Pdf/A (e conforme alle Regole tecniche pubblicate nel DPCM 22 febbraio 2013,                      
previste dall’art. 71 del Codice dell'Amministrazione Digitale - D.lgs. n. 82/2005). Il documento è sottoscritto con firma digitale (verificabile con i software                      
elencati sul sito dell'Agenzia per l'Italia digitale) e/o con firma elettronica avanzata (firma grafometrica), le cui caratteristiche tecniche sono pubblicate nel sito                      
www.pd.camcom.it/grafometrica. In caso di stampa cartacea l’apposizione della firma grafometrica o comunque l’indicazione a stampa del soggetto                 
firmatario rendono il documento cartaceo con piena validità legale ai sensi dell’art. 4, comma 4 bis, del D.L. 18 ottobre 2012 n. 179 
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Il contesto economico 
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http://www.pd.camcom.it/nc/albo-camerale/deliberazioni-della-giunta-camerale/2014/marzo.html?cid=21238&did=8174&sechash=e5010ce3
http://www.pd.camcom.it/nc/albo-camerale/deliberazioni-della-giunta-camerale/2014/marzo.html?cid=21238&did=8174&sechash=e5010ce3
https://drive.google.com/file/d/0B7ExxvLzOIoGWnVqVHo2UW9KSnM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B7ExxvLzOIoGeGFPb3Fta2w2VVE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0BzJE9z-KTCY0UVpUM0NSZTJ3Zkk/view?usp=sharing
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https://sites.google.com/a/pd.camcom.it/piano-della-performance-2014---2016/
https://docs.google.com/document/d/1pBr6iFZOLr5_smJyb5zj_cTOIilhTWuJ_gWtelq9jyk/edit?usp=sharing
http://www.pd.camcom.it/nc/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/programma-per-la-trasparenza-e-lintegrita.html?cid=21213&did=8116&sechash=d43ad0de
http://www.pd.camcom.it/nc/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/statuto-regolamenti.html?cid=6096&did=2653&sechash=ef486e02
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Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione

Realizzazione di uno studio sulla fattibilità e l'eventuale candidabilità
nell'ambito dei temi dell'Agenda Digitale di Horizon 2020 31/12/2014 20% 28/08/2014 100%

Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione

N° azioni positive realizzate in attuazione del piano di prevenzione
della corruzione e del piano della trasparenza 3 20% 6 100%

Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione

Individuazione delle procedure operative gestionali e tecnico
professionali dell'Ente 30/06/2014 10% 30/06/2014 100%

% procedure operative gestionali e tecnico - professionali dell'Ente
formalizzate e codificate tramite apposita piattaforma web 70% 15% 100% 100%

Allegato n. 1

Obiettivi del Segretario Generale - anno 2014

Agenda Digitale (O.T.2)

Obiettivo n. 1 Specifico Area Segretario Generale

Attività:

Effettuare un'analisi preliminare per la realizzazione di un data center - anche in collaborazione con l'Università di Padova e Infocamere -
privilegiando l'adozione di software open source  (Predisposizione dei contatti con l'Università di Padova e altri operatori del settore compresa
Infocamere per la stesura dello studio di fattibilità

Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (O.T.11)

Obiettivo n. 2 Specifico Area Segretario Generale

Attività:

Realizzare le azioni proposte nel piano di prevenzione della corruzione e del piano della trasparenza  (formazione al personale, verifica
completezza e qualità delle informazioni pubblicate nel sito istituzionale, rotazione del personale appartenente ad aree a rischio corruzione,
creazione task force anticorruzione, ecc.)

OBIETTIVO TRASVERSALE A TUTTI I DIRIGENTI

Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (O.T.11)

Attività: Apporto Comune all'Obiettivo

Agevolare il processo di comunicazione e trasferimento delle competenze a seguito della rotazione del personale prevista dalla legge
anticorruzione attraverso la codifica delle principali procedure ed istruzioni operative dell'Ente sulla base dei principi del Sistema di gestione qualità
secondo lo standard ISO 9001



Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione

Ottimizzazione utilizzo immobili: trasferimento sedi di Corso
Spagna e Camposampiero presso sede centrale e alienazione
immobile al grezzo di via Masini

60% 25% 100% 100%

Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione

Investire le disponibilità liquide in prodotti finanziari con tasso di
rendimento in linea con quello di mercato ottimizzando il rapporto
rendimento/rischio (di tasso e di credito)

31/05/2014 25% 15/04/2014 100%

Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione

Individuazione delle principali procedure operative gestionali e
tecnico professionali dell'Ente 30/06/2014 10% 30/06/2014 100%

% procedure operative gestionali e tecnico - professionali dell'Ente
formalizzate e codificate tramite apposita piattaforma web 70% 15% 100% 100%

Obiettivi del Dirigente dell'Area Contabile e Finanziaria - anno 2014

Uso ottimale del patrimonio, delle risorse economiche e della capacità di
riscossione (O.T.11)

Obiettivo n. 1

Attività:

Ottimizzare l'utilizzo delle risorse immobiliari e la razionalizzazione degli spazi della Camera di commercio
(- conferimento incarico all’Agenzia delle Entrate per la valutazione del valore di alienazione e locazione dell’immobile camerale di Piazza
Insurrezione e delle unità connesse attualmente in locazione;
- conferimento incarico a TecnoServiceCamere per analisi di fattibilità e valutazioni urbanistiche per la ricerca di mercato per l’alienazione
dell’immobile di Piazza Insurrezione;
- conferimento incarico a TecnoServiceCamere per la sommaria stima dell’investimento  necessario per l’acquisizione di un terreno e l’edificazione di
un nuovo fabbricato ove trasferire la sede camerale.)

Uso ottimale del patrimonio, delle risorse economiche e della capacità di
riscossione (O.T.11)

Obiettivo n. 2

Attività:

Ottimizzare le risorse di disponibilità liquide temporanee

OBIETTIVO TRASVERSALE A TUTTI I DIRIGENTI

Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (O.T.11)

Attività: Apporto Comune all'Obiettivo

Agevolare il processo di comunicazione e trasferimento delle competenze a seguito della rotazione del personale prevista dalla legge anticorruzione
attraverso la codifica delle principali procedure ed istruzioni operative dell'Ente sulla base dei principi del Sistema di gestione qualità secondo lo
standard ISO 9001



Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione
n° giorni di istruttoria per la valutazione tecnica dei progetti presentati
per il bando sulle iniziative per la competitività delle imprese e del
territorio

30 25% 27 100%

Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione

% utilizzo risorse stanziate in conto capitale per il credito (4.500.000
euro) 100% 25% 100% 100%

Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione

Individuazione delle principali procedure operative gestionali e
tecnico professionali dell'Ente 30/06/2014 10% 30/06/2014 100%

% procedure operative gestionali e tecnico - professionali dell'Ente
formalizzate e codificate tramite apposita piattaforma web 70% 15% 100% 100%

Obiettivi del Dirigente dell'Area Sviluppo e Promozione Economica - anno 2014

Competitività delle Imprese e del territorio (O.T.3)

Obiettivo n. 1

Attività:

Ottimizzare i tempi di gestione del bando per la selezione di progetti promossi in collaborazione con portatori di interessi diffusi (associazioni
imprenditoriali, fondazioni ecc.) per favorire la competitività delle imprese e del territorio

Competitività delle Imprese e del territorio (O.T.3)

Obiettivo n. 2

Attività:

Effettuare investimenti per massimizzare l’effetto moltiplicativo delle risorse assegnate (anche sulla base di aggregazioni territoriali nell'ambito del sistema
camerale), eventualmente anche in modo settoriale nelle aree di più ampio sviluppo tecnologico e innovativo, e per ottimizzare il moltiplicatore in modalità
compatibile con la logica territoriale della Camera di  Commercio

OBIETTIVO TRASVERSALE A TUTTI I DIRIGENTI

Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (O.T.11)

Attività: Apporto Comune all'Obiettivo

Agevolare il processo di comunicazione e trasferimento delle competenze a seguito della rotazione del personale prevista dalla legge anticorruzione
attraverso la codifica delle principali procedure ed istruzioni operative dell'Ente sulla base dei principi del Sistema di gestione qualità secondo lo standard



Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione
Realizzazione dell'integrazione delle procedure operative e
dell'organizzazione dell'Albo delle imprese artigiane con il Registro
delle imprese nel quadro delle procedure previste per la
Comunicazione Unica

31/12/2014 25% 31/12/2014 100%

Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione

% delle iscrizioni di atti societari, nuove iscrizioni, iscrizioni per
modifica e imprese artigiane del Registro Imprese evase entro 5
giorni

77 % 25% 86,30% 100%

Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione

Individuazione delle principali procedure operative gestionali e
tecnico professionali dell'Ente 30/06/2014 10% 30/06/2014 100%

% procedure operative gestionali e tecnico - professionali dell'Ente
formalizzate e codificate tramite apposita piattaforma web 70% 15% 100% 100%

Obiettivi del Dirigente dell'Area Registro delle Imprese e Semplificazione - anno 2014

Agenda Digitale (O.T.2)

Obiettivo n. 1

Attività:

Integrare le procedure operative e dell'organizzazione dell'Albo delle imprese artigiane con il Registro delle imprese nel quadro delle procedure
previste per la Comunicazione Unica

Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (O.T.11)

Obiettivo n. 2

Attività:

Contenere i tempi di iscrizione di atti societari, nuove iscrizioni, iscrizioni per modifica e imprese artigiane del Registro Imprese

OBIETTIVO TRASVERSALE A TUTTI I DIRIGENTI

Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (O.T.11)

Attività: Apporto Comune all'Obiettivo

Agevolare il processo di comunicazione e trasferimento delle competenze a seguito della rotazione del personale prevista dalla legge
anticorruzione attraverso la codifica delle principali procedure ed istruzioni operative dell'Ente sulla base dei principi del Sistema di gestione
qualità secondo lo standard ISO 9001



Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione
Predisposizione modello di customer e piano operativo per le
indagini di customer satisfaction per i servizi e i progetti camerali
secondo una specifica metodologia statistica

30/06/2014 12,5% 30/04/2014 100%

n° indagini di customer satisfaction avviate nei settori della
promozione e dei servizi istituzionali  e/o altri settori individuati in
corso d'anno

2 12,5% 4 100%

Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione

N° progetti attuati a favore della regolarità del mercato e la tutela del
consumatore 5 25% 9 100%

Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Percentuale performance
individuale Actual %

Realizzazione

Individuazione delle principali procedure operative gestionali e
tecnico professionali dell'Ente 30/06/2014 10% 30/06/2014 100%

% procedure operative gestionali e tecnico - professionali dell'Ente
formalizzate e codificate tramite apposita piattaforma web 70% 15% 100% 100%

Obiettivi del Dirigente dell'Area  Regolazione del Mercato e Trasparenza - anno 2014

Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (O.T.11)

Obiettivo n. 1

Attività:

Implementare una procedura permanente di customer satisfaction per i servizi e i progetti camerali

Tutela del consumatore e della concorrenza

Obiettivo n. 2

Attività:

Promozione della sensibilizzazione alle imprese del tessuto economico per la promozione della legalità e della correttezza del mercato  (iniziative
per tutela Made in Italy, collaborazione con Guardia di Finanza e Polizia municipale per controlli etichettatura prodotti, strumenti di misura,
distributori di carburante, con Questura per creazione banca dati su "Compro-oro", ispezioni su laboratori privati di verifica)

OBIETTIVO TRASVERSALE A TUTTI I DIRIGENTI

Pubblica amministrazione efficiente e trasparente (O.T.11)

Attività: Apporto Comune all'Obiettivo

Agevolare il processo di comunicazione e trasferimento delle competenze a seguito della rotazione del personale prevista dalla legge anticorruzione
attraverso la codifica delle principali procedure ed istruzioni operative dell'Ente sulla base dei principi del Sistema di gestione qualità secondo lo



Allegato n. 2

Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Actual % Realizzazione

n° incontri per sviluppo di nuove tecnologie in particolare ICT con una forte
correlazione con i settori maturi 2 2 100%

Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Actual % Realizzazione

n. iniziative realizzate nel programma di azioni promosso da Padova
Promex/n.iniziative previste nel programma di azioni promosso da Padova
Promex

>1 1,75 100%

Indicatori Target Actual % Realizzazione

n. contatti assistenza tecnica Padova Promex anno x/n. contatti assistenza
tecnica Padova Promex anno x-1 >1,05 1,07 100%

Indicatori Target Actual % Realizzazione

n° di imprese di Padova coinvolte nelle azioni del Consorzio per
l'internazionalizzazione e di Veneto Promozione 20 235 100%

Indicatori Target Actual % Realizzazione

Redazione di un piano di azione del sito web integrato con il sito camerale con
sviluppo in particolare del multilinguismo 31/12/2014 31/12/2014 100%

Obiettivi del Direttore dell'Azienda speciale Padova Promex - anno 2014

1 - Ricerca, sviluppo e innovazione (OT. 1)

Obiettivo:
Sviluppo di nuove tecnologie in particolare ICT con una forte correlazione con i settori maturi (c.d. Ibridizzazione del settore terziario con

Azioni:
Individuazione ed attuazione di percorsi finalizzati a favorire la diffusione alle imprese padovane delle metodologie più adeguate per correlare le risorse
in ambito R&S allo sviluppo della competitività

3.2 - Competitività internazionale delle imprese (OT. 3)

Obiettivo: Realizzare il programma di azioni promosso da Padova Promex

Azioni: Pianificazione, gestione e controllo costranti stato attuazione iniziative; report semestrale attività

Obiettivo: Attuare ed implementare percorsi di assistenza specifici per le imprese che si avvicinano ai mercati esteri e per quelle che
necessitano di un sostegno nella fase del consolidamento dei contatti avviati tramite iniziative dirette all’estero

Azioni: Sviluppo già acquisite nel triennio 2011-2013;ricerca di risorse qualificate presso il network dei desk; azioni di assistenza nel follow up degli
incontri avuti durante le iniziative organizzate dall'Azienda Speciale

Obiettivo: Ampliare la rete di desk esteri dislocati in aree geografiche strategiche per l'imprenditoria padovana, attraverso gli uffici ICE, le
Camere di Commercio italiane all'estero e in coordinamento con Veneto Promozione e con il Consorzio intercamerale per
l'internazionalizzazione

Azioni: Ricerca di professionalità all'interno della  rete degli uffici ICE e delle Camere di Commercio Italiane all’estero che possano offrire adeguati
servizi alle imprese padovane; ampliamento delle sinergie con i desk esteri del Consorzio Camerale per l'Internazionalizzazione e con Veneto
Promozione

Obiettivo: Revisione del sito web integrato con il sito camerale con sviluppo in particolare del multilinguismo

Azioni: Confronto con gli uffici camerali preposti per il progetto editoriale



Indicatori Target Actual % Realizzazione

n. incontri per progetti di filiera 2 2 100%

Indicatori Target Actual % Realizzazione

n. pubblicazioni Padova Promex 1 1 100%

Obiettivo Strategico Mappa

Indicatori Target Actual % Realizzazione

Adeguamento del sito di Padova Promex con i dati della sezione
Amministrazione Trasparente 31/12/2014 31/12/2014 100%

Obiettivo: Rafforzare l’azione di diffusione dei progetti di filiera, per individuare e gestire fondi europei anche a carattere transnazionale,
diffondere modelli aggregativi replicabili, fornendo assistenza sulla fase preparatoria delle aggregazioni, tramite strumenti operativi, quali
modelli contrattuali di riferimento e attraverso l'implementazione di una piattaforma virtuale sulla quale sviluppare possibili azioni di sistema
che utilizzino la rete come strumento principale

Azioni: Assistenza sulla fase preparatoria delle aggregazioni, elaborazione di ipotesi di lavoro che favoriscano l'aggregazione delle imprese.

Obiettivo: Pubblicare materiale informativo idoneo a diffondere tutte le azioni di promozione estera messa a punto da Padova Promex ed
anche dalle altre associazioni/enti padovani

Azioni: Pubblicazione di materiale informativo idoneo a diffondere tutte le azioni di promozione estera messa a punto dal sistema Padova

11.1 - Pubblica amministrazione efficiente e trasparente
(OT. 11)

Obiettivo: Adeguare il sito internet dell'Azienda speciale Padova Promex con i dati organizzativi, amministrativi e contabili previsti dal
Decreto Trasparenza per la Camera

Azioni:
- Analisi del sito internet dell'Azienda Speciale Padova Promex;
- verifica dati pubblicati;
- reperimento e pubblicazione dati mancanti"



Prospettiva 
BSC

Obiettivo Strategico Obiettivo Operativo Indicatore Segno Target Consuntivo Performance 
KPI

Performance di 
Obiettivo

1.1.3 Favorire il trasferimento 
tecnologico alla piccole e micro 
imprese e agevolare lavvicinamento 
con il sistema della ricerca 
(Università e Centri di ricerca)

Redazione di una proposta progettuale 
di intervento per la realizzazione di una 
piattaforma che agevoli l'incontro di 
domanda e offerta di innovazione tra il 
sistema della ricerca e le imprese

<= 31/12/2014 30/09/2014 100,00%

1.1.4 Favorire il ruolo degli incubatori 
di imprese presenti sul territorio in 
collaborazione con le associazioni di 
categoria per il trasferimento 
tecnologico

n focus group tra rappresentanti delle 
associazioni imprenditoriali e i 
rappresentanti degli incubatori di 
impresa della provincia di Padova

>= 3,00 4,00 100,00%

Analisi del report fornito dall'Università 
sul progetto avviato nel 2013 (Soft city) <= 30/06/2014 15/04/2014 100,00%

Avvio 1 fase con coinvolgimento 
stakeholders e predisposizione 
proposta di intervento alla Giunta 
camerale

<= 31/12/2014 10/03/2014 100,00%

1.2.2 Riqualificazione e riconversione 
delle aree industriali (ZIP)

Promozione di incontri per favorire gli 
investimenti anche esteri nella ZIP <= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

2.1.3 Analisi preliminare per la 
realizzazione di un data center - 
anche in collaborazione con 
l'Università di Padova e Infocamere - 
privilegiando l'adozione di software 
open source

Realizzazione di uno studio sulla 
fattibilita e l'eventuale candidabilità 
nell'ambito dei temi dell'Agenda 
Digitale di Horizon 2020 <= 31/12/2014 28/08/2014 100,00%

2.2.3 Progettazione in ottica user 
oriented nuova piattaforma web - 
Adesione progetto PloneGov e Riuso 
soluzione informatica sistema 
camerale (integrazione dei siti 
camerali e Promex)

Progettazione delle funzionalità e della 
grafica del nuovo sito in ottica user 
oriented <= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

Adozione dell'ordine di servizio 
aggiornato sulla gestione documentale <= 30/09/2014 04/07/2014 100,00%

Consolidamento utilizzo della firma 
grafometrica anche tramite app per 
smartphone per Segretario generale e 
Presidente

<= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

2.3.12 Implementazione della nuova 
piattaforma di gestione documentale 
Procedi di Infocamere nell'ottica 
dell'integrazione tra le diverse 
banche dati camerali

Presentazione proposte formulate al 
Gruppo di Lavoro costituito presso 
Infocamere per l'implementazione 
della piattaforma di gestione 
documentale

<= 31/12/2014 04/09/2014 100,00%

2.3.13 Riordino e riclassificazione del 
materiale documentario rientrato 
dall'archivio di deposito di Italarchivi 
nel corso del 2013

% di uffici sul totale per i quali si è 
proceduto al riordino dell'archivio >= 50,00% 80,00% 100,00%

3.1.1.5 Organizzare interventi a 
favore delle imprese turistiche per lo 
sviluppo del turismo tramite il DMO

% eventi organizzati rispetto agli 
interventi previsti >= 80,00% 94,00% 100,00%

3.1.2.1 Iniziative per la 
valorizzazione dell'immagine di 
Padova

% di utilizzo del budget stanziato per 
iniziative di valorizzazione 
dell'immagine di Padova (Grande 
Natale a Padova & c.)

>= 90,00% 99,00% 100,00%

3.1.2.3 Favorire la partecipazione del 
sistema imprenditoriale locale 
all'evento Expo 2015, ivi compresa 
l'intercettazione sul territorio dei 
relativi flussi turistici (progetto 
Unioncamere Veneto)

% di utilizzo del budget stanziato per 
la partecipazione ad Expo 2015

>= 90,00% 100,00% 100,00%

3.1.3.8 Favorire la nascita, il 
finanziamento e lo sviluppo di 
imprese e start up innovative 
(stanziamento in conto capitale per 
500.000)

Presentazione alla Giunta di una 
proposta tecnica per l'ingresso della 
Camera nel capitale sociale di start up 
innovative con utilizzo dello 
stanziamento in c/capitale per 500.000

<= 30/11/2014 30/09/2014 100,00%

3.1.3.9 Agevolare azioni di sistema 
anche tramite il reperimento di 
risorse utili all'economia locale grazie 
alla partecipazione a bandi 
europei/regionali, finalizzate allo 
sviluppo economico

n di progetti gestiti e di domande 
predisposte

>= 4,00 9,00 100,00%

n iniziative realizzate (convegni, 
incontri, sportelli, corsi) in 
collaborazione con Ordini Professionali 
per iniziative sia informative che in 
materia di mediazione e arbitrato per 
le imprese

>= 1,00 1,00 100,00%

n protocolli o accordi per iniziative 
comuni con Ordini professionali per 
iniziative sia informative che in materia 
di mediazione e arbitrato per le 
imprese

>= 1,00 1,00 100,00%

100,00%

12. Tutela del 
consumatore e della 

concorrenza

12.2.3 Promuovere la collaborazione 
con Ordini Professionali per iniziative 
sia informative che in materia di 
mediazione e arbitrato per le 
imprese

100,00%

Cruscotto operativo dell'Area Segreteria generale

Imprese, 
Territorio e 

Consumatori

1. Ricerca, sviluppo e 
innovazione (O.T.1) 100,00%

1.2.1 Favorire lo sviluppo integrato 
delle progettualità sulla Smart City di 
Padova sfruttando le sinergie del 
territorio e le progettualità già 
avviate (Soft City)

2. Agenda Digitale 
(O.T.2) 100,00%

2.3.11 Perfezionamento del processo 
di dematerializzazione dei flussi 
documentali dell'ente con 
consolidamento dell'utilizzo della 
firma grafometrica e digitale

3.1 Competitività 
delle Imprese e del 

territorio (O.T.3)

Allegato n. 3
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11.1.1.1 Predisporre un regolamento 
per la nomina degli incarichi da parte 
della Giunta in altri Enti istituzionali o 
Società partecipate

Predisposizione di un regolamento per 
la nomina degli incarichi da parte della 
Giunta in altri Enti istituzionali o 
Società partecipate

<= 31/12/2014 29/10/2014 100,00%

11.1.1.2 Rivedere i regolamenti di 
funzionamento della Giunta e del 
Consiglio

Presentazione alla Giunta e al Consiglio 
della proposta di regolamento sul 
proprio funzionamento

<= 30/09/2014 30/09/2014 100,00%

11.1.1.3 Predisporre il regolamento 
sulla gestione del rapporto di lavoro 
a tempo parziale

Predisposizione proposta alla Giunta 
del regolamento sulla gestione del 
rapporto di lavoro a tempo parziale

<= 30/09/2014 26/09/2014 100,00%

11.1.1.4 Automatizzare le prassi 
operative in materia di gestione delle 
trasferte

Adozione del nuovo modulo Sipert per 
la gestione delle trasferte <= 30/09/2014 30/09/2014 100,00%

11.1.1.5 Uniformare i criteri 
applicativi della gestione 
amministrativa dell'Azienda Speciale 
con quelli adottati dalla Camera di 
Commercio

Adozione disciplinare contenente le 
regole di comportamento dell'Azienda 
Speciale nei rapporti con la Camera di 
Commercio

<= 30/06/2014 30/01/2014 100,00%

Predisposizione aggiornamento 
Manuale di gestione del protocollo 
informatico

<= 31/12/2014 19/12/2014 100,00%

Predisposizione allegato contenente il 
piano di classificazione per due Aree 
della struttura organizzativa

<= 31/12/2014 29/12/2014 100,00%

Implementazione documenti contabili 
del bilancio di previsione 2014 e analisi 
della reportistica istituzionale secondo 
la più recente normativa (Decreto MEF)

<= 30/06/2014 31/01/2014 100,00%

Predisposizione bilancio di previsione 
2015 e analisi reportistica istituzionale 
con allocazione costi in smartview nella 
piattaforma Infocamere EPM

<= 31/12/2014 25/11/2014 100,00%

11.1.1.14 Realizzazione azioni 
propedeutiche all'aggiornamento 
della banca dati Passweb dell'INPS

Riordino fascicoli dipendenti con 
anzianità di servizio pari o superiore a 
37 anni ai fini della ricostruzione 
posizione previdenziale

<= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

11.1.2.3 Definire una nuova analisi e 
valutazione in merito alla strategicità 
delle partecipazioni in essere

Presentazione proposta di dismissione 
delle partecipazioni in essere <= 30/06/2014 11/03/2014 100,00%

11.1.2.4 Predisporre un regolamento 
sulla gestione delle partecipazioni

Predisposizione regolamento sulle 
partecipazioni per l'adozione in Giunta <= 31/12/2014 29/10/2014 100,00%

Supporto al CdA per realizzare 
l'evoluzione strategica di medio 
periodo prevista nel report KPMG, del. 
della GC n. 220 del 3 dicembre 2013 - 
% azioni realizzate rispetto ad azioni 
previste

>= 70,00% 90,00% 100,00%

Supporto alla redazione del Business 
Plan - % azioni realizzate rispetto ad 
azioni previste

= 100,00% 70,00% 70,00%

Coordinamento dell'attività di codifica 
delle principali procedure ed istruzioni 
operative dell'Ente sulla base dei 
principi del Sistema di gestione qualità 
secondo lo standard ISO 9001

<= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

Implementazione del Piano della 
Performance 2014 - 2016 utilizzando le 
piattaforma Febe

<= 30/09/2014 22/05/2014 100,00%

n monitoraggi infrannuali >= 3,00 3,00 100,00%
11.1.3.2 Sviluppare il sistema di 
benchmarking per l'imputazione dei 
costi e dei ricavi sui processi 
individuati

integrazione, della mappatura dei 
processi ed implementazione degli 
indicatori, nell'ambito del nuovo 
Sistema Pareto e predisposizione 
reportistica contenente costi dei 
processi

<= 31/12/2014 30/09/2014 100,00%

11.1.3.5 Aggiornare il Piano 
anticorruzione integrato con il Piano 
della Trasparenza e con il Codice di 
comportamento

Aggiornamento Piano triennale 
anticorruzione integrato con il Piano 
della Trasparenza e con il Codice di 
comportamento

<= 31/01/2014 30/01/2014 100,00%

11.1.3.6 Adottare il nuovo codice di 
comportamento dei dipendenti

Adozione del nuovo codice di 
comportamento dei dipendenti

<= 31/01/2014 30/01/2014 100,00%

n giornate di formazione sul tema 
dell'anticorruzione e della trasparenza 
a tutto il personale

>= 1,00 1,00 100,00%

n giornate di formazione sul tema 
dell'anticorruzione e della trasparenza 
ai referenti camerali

>= 2,00 2,00 100,00%

n giornate di formazione sul tema della 
anticorruzione rivolte ai dirigenti e 
amministratori

>= 1,00 1,00 100,00%

n iniziative di formazione al personale 
sul nuovo codice di comportamento >= 1,00 1,00 100,00%

11.1.3.8 Creare una task force 
anticorruzione per il monitoraggio 
dei termini del procedimento e di 
altri criteri per gli uffici a rischio 
corruzione

creazione task force anticorruzione per 
verifiche presso uffici e sviluppo di un 
piano di azione <= 31/12/2014 03/06/2014 100,00%

11.1.3.9 Assicurare la completezza e 
la qualità delle informazioni 
pubblicate nel sito nell'ottica di 
un'azione efficace di trasparenza

Nomina dei referenti per la 
trasparenza per ogni Servizio 
individuati dai dirigenti <= 31/12/2014 03/06/2014 100,00%

Processi 
Interni

11.1 Pubblica 
amministrazione 

efficiente e 
trasparente (O.T.11)

99,12%

11.1.1.8 Integrare il Manuale di 
Gestione con le più aggiornate 
procedure tecniche di gestione 
documentale avviate nell'anno 2013

11.1.1.9 Sostenere i processi di 
gestione strategica finanziaria ed 
operativa in una soluzione integrata 
di pianificazione e budgeting

11.1.2.5 Il Parco Scientifico 
Tecnologico Galileo - Rimodulazione 
strategica

11.1.3.1 Perfezionare il ciclo di 
gestione della performance in ottica 
BSC e integrarlo; codifica delle 
principali procedure ed istruzioni; 
qualità (Iso 9001)

11.1.3.7 Formare il personale e gli 
amministratori (componenti degli 
organi camerali) sulle tematiche 
dell'anticorruzione e della 
trasparenza

2



11.1.3.10 Rivedere le modalità di 
comunicazione dei procedimenti 
prevista dalla L. 241/90 alla luce 
della nuova struttura organizzativa

Verifica e inserimento dei termini e dei 
responsabili dei procedimenti nella 
corrispondenza con l'utenza <= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

% procedure operative gestionali e 
tecnico - professionali dell'Ente 
formalizzate e codificate tramite 
apposita piattaforma web

>= 70,00% 100,00% 100,00%

Individuazione delle principali 
procedure operative gestionali e 
tecnico professionali dell'Ente

<= 30/06/2014 30/06/2014 100,00%

11.1.3.13 Realizzare azioni a favore 
della cultura della legalità e 
contrasto ai fenomeni mafiosi

Attivazione del progetto sulla diffusione 
della cultura della legalità e contrasto 
alle Mafie

<= 31/12/2014 28/11/2014 100,00%

11.1.3.14 Implementare le azioni 
necessarie per far adottare alle 
società partecipate gli atti previsti 
dalla legge 190/2012 (sezione 
Amministrazione Trasparente sito 
web)

n azioni adottate per promuovere 
presso le società partecipate il rispetto 
delle norme in materia di trasparenza 
e anticorruzione

>= 2,00 2,00 100,00%

11.1.3.15 Valutazione parametrica, 
nell'alimentazione della chiave di 
Budget, di associazioni di processi 
per la corretta alimentazione dei 
costi standard

n incontri operativi con uffici interni e 
con Infocamere per tavolo tecnico su 
formulazione di proposta sulla nuova 
impostazione informatica 
dell'alimentazione delle chiavi di 
Budget

>= 3,00 4,00 100,00%

11.1.5.7 Predisporre e pubblicare sul 
sito le raccolte di FAQ relative ai più 
utilizzati procedimenti camerali

n FAQ relative ad uno specifico 
procedimento amministrativo 
pubblicate sul sito camerale

>= 3,00 11,00 100,00%

11.1.5.8 Rivedere la segnaletica 
interna alla luce delle modifiche 2014 
della struttura organizzativa

N fuoriporta aggiornati/n fuoriporta da 
aggiornare = 100,00% 100,00% 100,00%

Implementazione del modulo Hati per 
la distribuzione del compenso 
incentivante la produttività del 
personale dipendente

<= 31/12/2014 19/12/2014 100,00%

Implementazione della piattaforma 
Teti raccordandola con il sistema di 
valutazione anche della dirigenza

<= 31/12/2014 25/11/2014 100,00%

11.2.1.2 Migliorare il benessere 
organizzativo del personale

n linee di azione adottate per 
migliorare il benessere del personale >= 3,00 3,00 100,00%

11.3.2.6 Migliorare il servizio Centro 
Conferenze con il consolidamento del 
servizio wi-fi, la diffusione del 
servizio di concessione sale e la 
redazione di un piano di 
comunicazione

N fasi realizzate per miglioramento 
servizi Centro Conferenze/ n fasi 
previste per miglioramento servizi 
Centro Conferenze

= 100,00% 100,00% 100,00%

11.3.2.7 Regolamentare l'utilizzo 
delle sale camerali

Adozione regolamento utilizzo sale 
camerali da parte dell'utenza esterna <= 31/12/2014 28/11/2014 100,00%

                                  Performance dell'Area Segreteria Generale

Economico-
Finanziaria

11.3 Uso ottimale del 
patrimonio, delle 

risorse economiche e 
della capacità di 

riscossione (O.T.11)

100,00%

99,87%

Innovazione e 
Crescita

11.2 Valorizzazione 
delle professionalità 

e 
reingegnerizzazione 
dell'organizzazione 

(O.T.11)

11.2.1.1 Attuare le prescrizioni del 
sistema permanente di valutazione 
delle prestazioni e delle politiche di 
incentivazione del personale adottato 
nel 2013 utilizzando la piattaforma 
Infocamere

100,00%

11.1.3.12 Agevolare processo di 
comunicazione e trasf. competenze a 
seguito della rotazione personale 
(Legge anticorruzione) attr. codifica 
delle principali procedure ed 
istruzioni operative Ente
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Prospettiva 
BSC

Obiettivo Strategico Obiettivo Operativo Indicatore Segno Target Consuntivo Performance 
KPI

Performance di 
Obiettivo

2. Agenda Digitale 
(O.T.2)

2.1.1 Favorire la creazione di sistemi 
per l'e-commerce, la conoscenza 
delle potenzialità del web, del cloud 
computing, dei collegamenti 
satellittari e della tecnologia wireless

n aziende beneficiarie del contributo 
camerale tra i partecipanti al bando 
Innovazione >= 40,00 203,00 100,00% 100,00%

3.1.1.1 Sostegno a progetti di 
valorizzazione dei centri minori

Predisposizione piano di intervento per 
sostenere i progetti di valorizzazione 
dei centri minori

<= 31/12/2014 01/09/2014 100,00%

3.1.1.2 Bando per la promozione di 
manifestazioni e fiere per la 
valorizzazione dei prodotti tipici 
agroalimentari, dell'artigianato e 
della manifattura padovani

Predisposizione piano di intervento

<= 31/12/2014 24/04/2014 100,00%

3.1.1.5 Organizzare interventi a 
favore delle imprese turistiche per lo 
sviluppo del turismo tramite il DMO

% eventi organizzati rispetto agli 
interventi previsti >= 80,00% 94,00% 100,00%

3.1.2.2 Favorire i rapporti tra 
imprese del commercio/turismo e il 
settore culturale (progetto 
Kulturshop)

Realizzazione del festival Kulturshop

<= 30/09/2014 23/03/2014 100,00%

3.1.2.4 Realizzare incontri di 
marketing territoriale

n. incontri per realizzare incontri di 
marketing territoriale

>= 4,00 3,00 75,00%

3.1.3.1 Servizio gestione bandi per 
l'erogazione di incentivi connessi alla 
promozione economica anno 2014

n bandi gestiti telematicamente tramite 
applicativo infocamere Webtelemaco 
AGEF

>= 4,00 4,00 100,00%

3.1.3.2 Gestione delle partecipazioni 
in Associative in Enti e Società e 
relativa corresponsione delle quote 
associative o contributi consortili

% utilizzo del budget stanziato per 
quote associative in enti e società

>= 80,00% 81,80% 100,00%

n giorni di istruttoria per la valutazione 
tecnica dei progetti presentati per il 
bando sulle iniziative per la 
competitività delle imprese e del 
territorio

<= 30,00 27,00 100,00%

n giorni di istruttoria richiesta per 
l'adozione del provvedimento di 
concessione del contributo

<= 90,00 27,00 100,00%

3.1.3.4 Partecipazione diretta della 
Camera a manifestazioni fieristiche 
internazionali per l'agroalimentare

Grado di soddisfazione delle imprese in 
merito al supporto della Camera su 
una scala da 1 a 5

>= 3,00 4,00 100,00%

3.1.3.5 Realizzazione programma di 
eventi formativi e di uno sportello 
dedicato ai futuri e nuovi 
imprenditori

n appuntamenti allo sportello 
informativo su adempimenti, 
finanziamenti, forme di impresa

>= 250,00 439,00 100,00%

3.1.3.6 Attività di formazione e 
consulenza per l'avvio d'impresa, 
compreso supporto al business plan 
e maketing plan, attività di 
formazione per le imprese, sportello 
cloud computing

n giornate di formazione rivolte ai 
futuri imprenditori

>= 30,00 80,00 100,00%

Elaborazione programma attività 2014 
del comitato imprenditoria giovanile <= 31/12/2014 30/09/2014 100,00%

Grado di soddisfazione delle imprese in 
merito al supporto della Camera su 
una scala da 1 a 5

>= 3,00 3,90 100,00%

3.1.5.1 Realizzare iniziative per 
l'incremento dell'occupazione di 
giovani, donne, 
ultracinquantacinquenni e 
appartenenti alle fasce deboli, oltre 
che delle professionalità elevate

n di nuovi occupati

>= 50,00 110,00 100,00%

3.1.5.2 Migliorare la collaborazione 
con la Prefettura e la Direzione 
Provinciale del Lavoro per la gestione 
delle pratiche legate all'immigrazione

Conferimento incarico per realizzazione 
del servizio

<= 28/02/2014 13/01/2014 100,00%

3.1.5.3 Sostegno al progetto 
Extrapoint

Conferimento incarico per realizzazione 
del servizio (Extrapoint) <= 28/02/2014 13/01/2014 100,00%

3.1.5.4 Facilitare l'inserimento di 
donne disoccupate nel mondo del 
lavoro

n donne che usufruiscono del servizio
>= 200,00 196,00 98,00%

3.1.6.2 Effettuare investimenti per 
massimizzare leffetto moltiplicativo 
delle risorse assegnate, 
eventualmente anche in modo 
settoriale nelle aree di più ampio 
sviluppo tecnologico e innovativo

% utilizzo risorse stanziate in conto 
capitale per il credito (4.500.000 euro)

= 100,00% 100,00% 100,00%

n aziende beneficiarie >= 25,00 20,00 80,00%
n domande presentate >= 40,00 24,00 60,00%

Cruscotto operativo dell'Area Sviluppo e promozione economica

Imprese, 
Territorio e 

Consumatori

3.1 Competitività 
delle Imprese e del 

territorio (O.T.3)
95,86%

3.1.3.3 Bando per la selezione di 
progetti promossi in collaborazione 
con portatori di interessi diffusi per 
favorire la competitività delle 
imprese e del territorio

3.1.3.7 Rafforzare il ruolo del 
Comitato imprenditoria femminile e 
costituire il nuovo Comitato 
imprenditoria giovanile

3.1.6.3 Favorire l'autoccupazione di 
persone non bancabili tramite la 
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4.1.1 Incentivare interventi di 
efficienza energetica ed uso delle 
fonti rinnovabili (incentivi per 
progetti di riqualificazione energetica 
degli immobili aziendali, riduzione 
CO2, auto elettriche...)

n.aziende beneficiarie

>= 15,00 18,00 100,00%

4.1.2 Bando per la selezione di 
progetti promossi in collaborazione 
con le Associazioni imprenditoriali 
per favorire la diffusione dello 
standard CasaClima e la 
realizzazione di iniziative

n giorni di istruttoria richiesti per 
l'adozione del provvedimento di 
concessione del contributo

<= 90,00 27,00 100,00%

4.1.3 Collaborare con il Comune di 
Padova per la promozione della 
mobilità sostenibile

predisposizione provvedimento di 
prenotazione delle risorse <= 30/06/2014 28/10/2014 0,00%

10.1.1 Favorire il riconoscimento e lo 
sviluppo di competenze e un corretto 
orientamento dopo la scuola media e 
superiore

n. giovani che effettuano uno stage in 
azienda o un Job Day >= 300,00 1.486,00 100,00%

10.1.2 Favorire la scelta di studi che 
forniscono le conoscenze utili per un 
più facile inserimento lavorativo

n. incontri di orientamento realizzati 
nelle scuole >= 2,00 2,00 100,00%

10.1.4 Sostegno al corso di laurea in 
ottica e optometria

Prenotazione di spesa per il sostegno 
al corso di laurea in ottica e optometria 
come da convenzione con Università di 
Padova

<= 31/10/2014 25/08/2014 100,00%

3.2.1.7 Predisporre un bando per 
concedere un finanziamento a fondo 
perduto per sostenere la 
partecipazione delle imprese 
padovane alle iniziative inserite nel 
programma 2014 Promex

n imprese coinvolte nelle fiere 
internazionali

>= 50,00 43,00 86,00%

3.2.1.10 Sostenere le imprese 
esportatrici facilitando il reperimento 
di figure chiave per 
l'internazionalizzazione

n domande di accesso al corso di 
commercio internazionale >= 150,00 180,00 100,00%

Costituzione task force per la 
progettazione e gestione delle indagine 
di customer satisfaction per i servizi e i 
progetti camerali

<= 30/06/2014 30/04/2014 100,00%

Predisposizione modello di customer e 
piano operativo per le indagini di 
customer satisfaction per i servizi e i 
progetti camerali secondo una 
specifica metodologia statistica

<= 30/06/2014 30/04/2014 100,00%

11.1.3.4 Effettuare indagini di 
customer satisfaction per conoscere 
le aspettative degli stakeholders nei 
confronti della Camere e le esigenze 
di innovazione e per individuare 
indicatori di outcome

% di iniziative promozionali per le quali 
vengono realizzate indagini di 
customer

>= 15,00% 15,00% 100,00%

11.1.3.10 Rivedere le modalità di 
comunicazione dei procedimenti 
prevista dalla L. 241/90 alla luce 
della nuova struttura organizzativa

Verifica e inserimento dei termini e dei 
responsabili dei procedimenti nella 
corrispondenza con l'utenza <= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

% procedure operative gestionali e 
tecnico - professionali dell'Ente 
formalizzate e codificate tramite 
apposita piattaforma web

>= 70,00% 100,00% 100,00%

Individuazione delle principali 
procedure operative gestionali e 
tecnico professionali dell'Ente

<= 30/06/2014 30/06/2014 100,00%

                                  Performance dell'Area Sviluppo e Promozione economica

4. Economia verde, 
energie rinnovabili e 
mobilità sostenibile 

(O.T.4)

66,67%

10. Istruzione e 
apprendimento 

permanente (OT.10)
100,00%

3.2 Competitività 
internazionale 

(O.T.3)
93,00%

Processi 
Interni

11.1 Pubblica 
amministrazione 

efficiente e 
trasparente (O.T.11)

11.1.3.3 Implementare una 
procedura permanente di customer 
satisfaction per i servizi e i progetti 
camerali

100,00%

11.1.3.12 Agevolare processo di 
comunicazione e trasf. competenze a 
seguito della rotazione personale 
(Legge anticorruzione) attr. codifica 
delle principali procedure ed 
istruzioni operative Ente

92,59%
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Prospettiva 
BSC Obiettivo Strategico Obiettivo Operativo Indicatore Segno Target Consuntivo

Performance 
KPI

Performance di 
Obiettivo

Imprese, 
Territorio e 

Consumatori

2. Agenda Digitale 
(O.T.2)

2.1.6 Fatturazione attiva elettronica 
verso pubbliche amministrazioni

Redazione di una informativa di tipo 
operativo destinata alle imprese per la 
corretta emissione delle fatture nei 
confronti delle Pubbliche 
amministrazioni

<= 30/09/2014 26/09/2014 100,00% 100,00%

11.1.1.6 Ottimizzare le procedure di 
approvvigionamento e monitoraggio 
di utilizzo delle risorse

n fasi realizzate per ottimizzazione 
procedure di approvigionamento e 
monitoraggio utilizzo risorse / n fasi 
previste per ottimizzazione procedure 
di approvigionamento e monitoraggio 
utilizzo risors

= 100,00% 100,00% 100,00%

N di contratti XCOW integrati 
informaticamente con documenti 
passivi

>= 80,00% 95,00% 100,00%

n giorni dalla riscossione o pagamento 
alla regolarizzazone dei provvisori 
entrata e uscita

<= 25,00 14,83 100,00%

11.1.3.10 Rivedere le modalità di 
comunicazione dei procedimenti 
prevista dalla L. 241/90 alla luce 
della nuova struttura organizzativa

Verifica e inserimento dei termini e dei 
responsabili dei procedimenti nella 
corrispondenza con l'utenza <= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

% procedure operative gestionali e 
tecnico - professionali dell'Ente 
formalizzate e codificate tramite 
apposita piattaforma web

>= 70,00% 100,00% 100,00%

Individuazione delle principali 
procedure operative gestionali e 
tecnico professionali dell'Ente

<= 30/06/2014 30/06/2014 100,00%

Innovazione e 
Crescita

11.2 Valorizzazione delle 
professionalità e 

reingegnerizzazione 
dell'organizzazione 

(O.T.11)

11.2.1.3 Consolidare il telelavoro a 
partire dal Registro delle imprese

Verifica e implementazione dei 
collegamenti per il telelavoro

<= 30/09/2014 31/03/2014 100,00% 100,00%

Monitoraggio e comunicazioni SIOPE 
su investimenti in depositi vincolati, 
contabilizzazione rateo interessi attivi 
di competenza 2014

<= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

Sottoscrizione strumento finanziario 
per l'investimento delle disponibilità 
liquide

<= 31/05/2014 15/04/2014 100,00%

11.3.1.2 Indire una gara per la 
gestione del servizio di cassa e 
servizio di investimento finanziario 
delle liquidità

Predisposizione bozza di atti per gara 
regionale (tutte le CCIAA del Veneto) e 
proroga attuale convenzione cassiere

<= 31/12/2014 10/10/2014 100,00%

11.3.1.5 Adeguamento reportistica al 
DM 27.3.2013 per variazioni di 
bilancio

Verifica della correttezza delle 
previsioni di cassa (entrate e uscite) 
fatte ai sensi del DM 27.3.2013. 
Realizzazione report per approvazione 
da parte degli organi camerali

<= 31/07/2014 30/10/2014 0,00%

11.3.1.6 Monitoraggio e 
aggiornamento investimenti presso 
fondo Orizzonte

n fasi realizzate per valutazione utilizzo 
fondi / n fasi previste per valutazione 
utilizzo fondi (N. 6)

>= 80,00% 100,00% 100,00%

11.3.1.7 Migliorare la pubblicità e 
trasparenza in materia di contratti e 
contributi

% degli incarichi aggiornati in base ai 
pagamenti entro 10 gg dalla data del 
mandato

>= 80,00% 98,00% 100,00%

Affidamento e realizzazione progetto 
per lavori in copertura immobile Piazza 
Insurrezione

<= 31/12/2014 22/09/2014 100,00%

Affidamento perizia di stima immobili 
da alienare e studio di fattibilità 
costruzione nuova sede - n. 
provvedimenti di assegnazione

>= 3,00 3,00 100,00%

n. uffici camerali di cui è stata 
effettuata la pianificazione e la 
realizzazione dello spostamento

>= 6,00 10,00 100,00%

11.3.2.2 Rimodulare il piano di 
manutenzione delle attrezzature 
informatiche

Predisposizione del piano di 
manutenzione delle attrezzature 
informatiche

<= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

11.3.2.3 Riorganizzazione del servizio 
fax e linee telefoniche inerenti

n fasi realizzate per ottimizzazione 
utilizzo attrezzature / n fasi previste 
per ottimizzazione utilizzo attrezzature

>= 80,00% 100,00% 100,00%

11.3.2.4 Adeguare alla nuova 
direttiva IANA (Autorità 
Internazionale per la gestione degli 
indirizzi IP pubblici) su utilizzo 
indirizzi IP pubblici

Adeguamento indirizzi IP di tutta la 
rete camerale

<= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

11.3.2.5 Riorganizzare il servizio 
Centro Stampa

Riorganizzare il servizio Centro Stampa
<= 31/12/2014 17/12/2014 100,00%

11.3.2.6 Migliorare il servizio Centro 
Conferenze con il consolidamento del 
servizio wi-fi, la diffusione del 
servizio di concessione sale e la 
redazione di un piano di 
comunicazione

N fasi realizzate per miglioramento 
servizi Centro Conferenze/ n fasi 
previste per miglioramento servizi 
Centro Conferenze

= 100,00% 100,00% 100,00%

                                  Performance dell'Area contabile e finanziaria

Economico-
Finanziaria

11.3 Uso ottimale del 
patrimonio, delle risorse 

economiche e della 
capacità di riscossione 

(O.T.11)

11.3.1.1 Investire le disponibilità 
liquide in prodotti finanziari con tasso 
di rendimento in linea con quello di 
mercato ottimizzando il rapporto 
rendimento/rischio (di tasso e di 
credito)

92,86%

11.3.2.1 Ottimizzare l'utilizzo degli 
immobili, sviluppando il progetto di 
riqualificazione degli uffici del front-
office della sede centrale e la 
riorganizzazione degli spazi del piano 
terra

98,21%

Cruscotto operativo dell'Area Contabile e finanziaria

Processi 
Interni

11.1 Pubblica 
amministrazione 

efficiente e trasparente 
(O.T.11)

100,00%

11.1.1.7 Ottimizzare le procedure di 
gestione del budget dirigenziale, di 
contabilizzazione dei costi e dei 
proventi, di gestione dei pagamenti

11.1.3.12 Agevolare processo di 
comunicazione e trasf. competenze a 
seguito della rotazione personale 
(Legge anticorruzione) attr. codifica 
delle principali procedure ed 
istruzioni operative Ente
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Prospettiva 
BSC Obiettivo Strategico Obiettivo Operativo Indicatore Segno Target Consuntivo

Performance 
KPI

Performance di 
Obiettivo

2.1.5 Sviluppare azioni per 
l'attuazione dell'Agenda digitale

n incontri in collaborazione con la 
Consulta delle professioni per la 
promozione dell'utilizzo dei servizi 
innovativi e ICT

>= 2,00 3,00 100,00%

n incontri di formazione e assistenza 
tecnica con i Comuni

>= 2,00 7,00 100,00%

n incontri di formazione per i 
professionisti e le imprese

>= 3,00 9,00 100,00%

n enti terzi che aderiscono alla 
scrivania SUAP

>= 2,00 6,00 100,00%

n incontri organizzati con enti terzi >= 2,00 5,00 100,00%
2.2.6 Monitoraggio della regolare 
applicazione dei requisiti tecnico 
giuridici dello sportello unico

n monitoraggi effettuati sulla regolare 
applicazione dei requisiti tecnico 
giuridici dello sportello unico

>= 1,00 1,00 100,00%

2.2.7 Promozione del fascicolo 
dimpresa per i SUAP accreditati e 
attività di studio per la creazione del 
fascicolo di impresa

n incontri operativi per la promozione 
del fascicolo d'impresa SUAP

>= 1,00 3,00 100,00%

2.2.8 Aggiornamento banca dati 
Attività ATECO nazionale e regionale

% partecipazioni incontri del gruppo di 
lavoro nazionale sulla banca dati 
ATECO sul totale delle convocazioni

>= 90,00 88,00 97,78%

2.2.9 Promuovere la semplificazione 
e l'omogeneizzazione delle procedure 
del registro imprese/SUAP

% partecipazioni incontri dei tavoli di 
lavoro del sistema camerale sul 
registro imprese/SUAP/semplificazione 
sul totale delle convocazioni

>= 90,00 100,00 100,00%

Organizzazione riunione con gli 
operatori per implementazione canale 
telematico di Scriba

<= 31/07/2014 29/07/2014 100,00%

n persone formate (Scriba) >= 8,00 9,00 100,00%
2.2.11 Avviare il collegamento 
telematico per almeno 4 nuove 
tipologie di flussi informativi relativi a 
procedure concorsuali

n procedure gestite con collegamento 
telematico

>= 4,00 4,00 100,00%

2.2.12 Implementare il sistema 
telematico per la richiesta delle 
attestazioni diverse per l'estero

Avvio della fase sperimentale delle 
richieste on-line

<= 31/12/2014 31/08/2014 100,00%

2.3.1 Mantenere aggiornati gli 
indirizzi pec iscritti nel registro 
imprese

n posizioni con PEC invalida/inattiva 
verificate ed eventuale richiesta di 
regolarizzazione

>= 500,00 712,00 100,00%

2.3.2 Incrementare il n di imprese 
individuali già iscritte con PEC

n imprese individuali già iscritte che 
richiedono l'iscrizione della PEC

>= 1.500,00 1.220,00 81,33%

n Comuni che hanno avviato le 
procedure telematiche per il deposito 
delle dichiarazioni di conformità

>= 10,00 44,00 100,00%

n incontri operativi sulle procedure 
telematiche per il deposito delle 
dichiarazioni di conformità

>= 1,00 2,00 100,00%

% di verbali dematerializzati sul totale 
dei verbali

>= 80,00% 100,00% 100,00%

n incontro operativo sulla revisione 
della procedura sia per l'invio che per 
la gestione dei pagamenti del Registro 
Imprese

>= 1,00 1,00 100,00%

2.3.5 Miglioramento del processo di 
dematerializzazione relativo all'invio 
dell'ordinanza e all'archiviazione 
della documentazione del Registro 
Imprese

% ordinanze dematerializzate sul 
totale delle ordinanze

>= 80,00% 100,00% 100,00%

2.3.6 Avvio sperimentale di un 
sistema telematico di ricevimento 
degli scritti difensivi relativo alle 
sanzioni amministrative del Registro 
Imprese

sperimentazione di un sistema 
telematico per la ricezione degli scritti 
difensivi

<= 31/12/2014 07/11/2014 100,00%

2.3.7 Implementare nuove procedure 
telematiche per la gestione di tutte le 
fasi del procedimento di 
iscrizione/cancellazione d'ufficio delle 
pratiche del Registro Imprese

n attività realizzate nel procedimento 
di iscrizione e/o cancellazione d'ufficio 
delle pratiche del RI /n. attività 
previste nel procedimento di iscrizione 
e/o cancellazione d'ufficio pratiche RI

= 100,00% 100,00% 100,00%

2.3.8 Implementare nuove procedure 
telematiche per la gestione di tutte le 
fasi del procedimento di 
iscrizione/cancellazione d'ufficio delle 
pratiche dell'Albo Imprese artigiane

n attività realizzate nel procedimento 
di iscrizione e/o cancellazione d'ufficio 
delle pratiche dell'Albo I.A. /n attività 
previste nel procedimento di iscrizione 
e/o cancellazione pratiche Albo I.A

= 100,00% 100,00% 100,00%

2.3.9 Integrare le procedure 
operative e dell'organizzazione 
dell'Albo delle imprese artigiane con 
il Registro delle imprese nel quadro 
delle procedure previste per la 
Comunicazione Unica

Realizzazione dell'integrazione delle 
procedure operative e 
dell'organizzazione dell'Albo delle 
imprese artigiane con il Registro 
imprese nel quadro delle procedure 
previste per la Comunicazione Unica

<= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

2.3.10 Revisione delle modalità di 
archiviazione informatica della 
documentazione acquisita a fini 
istruttori

Adozione della direttiva relativa alla 
nuova modalità di archiviazione della 
documentazione RI e AIA

<= 31/07/2014 31/07/2014 100,00%

n incontri formativi e di promozione del 
sistema web CO-ON LINE (richiesta 
certificati di origine merci) con le 
imprese

>= 4,00 4,00 100,00%

n richieste di CO online gestite pro-
capite

>= 50,00 112,00 100,00%

n richieste telematiche di certificati di 
origine merci / n richieste di origine 
merci

>= 60,00 57,00 95,00%

3.2.1.9 Gestione del servizio 
Worldpass: sportello di prima 
informazione per 
l'internazionalizzazione

n ore di formazione pro-capite per il 
funzionamento del servizio Worldpass

>= 6,00 6,00 100,00%

3.2.1.8 Favorire l'utilizzo del sistema 
telematico CO-ON LINE per la 
richiesta di certificati per l'estero

98,75%

Cruscotto operativo dell'Area Registro delle imprese e Semplificazione

Imprese, 
Territorio e 

Consumatori

2. Agenda Digitale 
(O.T.2) 99,16%

2.2.4 Sviluppare azioni congiunte con 
la Prefettura per incentivare l'utilizzo 
della pratica telematica per i SUAP

2.2.5 Promuovere la collaborazione 
degli enti terzi (es. diffondendo luso 
della scrivania destinata a loro) e dei 

2.2.10 Implementazione del canale 
telematico all'interno dell'applicativo 
SCRIBA per gli accertamenti presso 
Tribunale, Prefettura, INPS e INAIL, 

2.3.3 Implementare nuove procedure 
telematiche per il deposito da parte 
dei Comuni delle dichiarazioni di 
conformità impianti mediante l'uso 
della PEC per la creazione di un 
archivio informatico

2.3.4 Miglioramento del processo di 
dematerializzazione relativo sia 
allinvio dei verbali di accertamento 
sanzionatori che alla ricezione e 
archiviazione della docum.ne di 
avvenuto pagamento del RI

3.2 Competitività 
internazionale 

(O.T.3)
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12. Tutela del 
consumatore e della 

concorrenza

12.1.10 Progetto Sicurezza / 
Anticriminalità (per sostenere la 
spesa degli accessi forniti alla 
Direzione Investigativa Antimafia di 
cui ad un protocollo d'intesa 
approvato dalla Giunta)

n user fornite alla DIA per accesso alle 
banche dati Ri

>= 5,00 5,00 100,00%

100,00%

Avviare un progetto di 
dematerializzazione delle scritture 
contabili delle imprese (bollatura) in 
collaborazione con ordine dottori 
commercialisti

<= 31/12/2014 29/12/2014 100,00%

n site predisposti per gestire l'archivio 
condiviso delle richieste di bollatura

>= 1,00 1,00 100,00%

11.1.1.11 Organizzare una più 
efficiente consultazione dell' archivio 
cartaceo registro imprese - REA - 
ENEAC - fascicoli Tribunale

n persone formate sulla gestione del 
servizio di consultazione dell'archivio 
cartaceo RI

>= 3,00 3,00 100,00%

11.1.3.10 Rivedere le modalità di 
comunicazione dei procedimenti 
prevista dalla L. 241/90 alla luce 
della nuova struttura organizzativa

Verifica e inserimento dei termini e dei 
responsabili dei procedimenti nella 
corrispondenza con l'utenza

<= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

% procedure operative gestionali e 
tecnico - professionali dell'Ente 
formalizzate e codificate tramite 
apposita piattaforma web

>= 70,00% 100,00% 100,00%

Individuazione delle principali 
procedure operative gestionali e 
tecnico professionali dell'Ente

<= 30/06/2014 30/06/2014 100,00%

11.1.4.1 Analizzare i versamenti 
diritto annuale non dovuti e/o 
erroneamente effettuati

n versamenti esaminati di diritto 
annuale non dovuti e/o erroneamente 
effettuati

>= 500,00 710,00 100,00%

11.1.4.2 Effettuare le cancellazioni 
d'ufficio dal Registro Imprese

n istruttorie completate ai fini della 
cancellazione d'ufficio dal Registro 
delle Imprese

>= 500,00 412,00 82,40%

11.1.4.3 Completare l'aggiornamento 
delle anagrafiche nella piattaforma 
mix-co per il rilascio dei certificati di 
origine per l'estero on-line e i carnet 
ata

n anagrafiche dell'archivio completo 
anagrafiche carnet ata e anagrafiche 
mix co aggiornate

>= 500,00 1.300,00 100,00%

11.1.4.5 Migliorare la gestione 
documentale delle comunicazioni 
relative ad inizi/modifiche/cessazioni 
di attività economiche pervenute da 
altri enti

n mesi entro cui verificare le 
comunicazioni relative ad 
inizi/modifiche/cessazioni di attività 
economiche pervenute da altri enti

<= 3,00 4,00 66,67%

11.1.4.6 Riorganizzare le procedure 
per la gestione delle variazioni 
toponomastiche comunicate dai 
Comuni

% variazioni toponomastiche gestite 
entro 30 giorni dalla ricezione sul 
totale delle ricevute

>= 80,00% 66,76% 83,45%

11.1.4.7 Gestire le attività di 
aggiornamento degli iscritti negli ex 
albi e ruoli

n fasi realizzate per aggiornamento 
degli iscritti negli ex albi e ruoli / n fasi 
previste per aggiornamento degli 
iscritti negli ex albi e ruoli

= 100,00% 100,00% 100,00%

11.1.4.8 Gestire le attività di 
aggiornamento delle imprese di 
meccatronica artigiane e non

n fasi realizzate per aggiornamento 
delle imprese di meccatronica artigiane 
e non / n fasi previste per 
aggiornamento delle imprese di 
meccatronica artigiane e non

= 100,00% 100,00% 100,00%

11.1.5.1 Implementare ulteriori 
controlli automatici per diminuire i 
tempi di evasione delle pratiche del 
Registro Imprese

Avviare l'utilizzo del Quality Check per 
modelli S ed S3 razionalizzando i 
controlli effettuati dall'operatore

<= 31/12/2014 16/07/2014 100,00%

11.1.5.2 Contenere i tempi di 
iscrizione di atti societari, nuove 
iscrizioni, iscrizioni per modifica, e 
imprese artigiane del Registro 
Imprese

% delle iscrizioni di atti societari, 
nuove iscrizioni, iscrizioni per modifica, 
e imprese artigiane del Registro 
Imprese evase entro 5 giorni

>= 77,00% 86,30% 100,00%

11.1.5.3 Ridurre i tempi di evasione 
cancellazioni imprese individuali 
artigiane

n personale RI formato su cancellazioni 
imprese individuali artigiane

>= 5,00 7,00 100,00%

11.1.5.4 Migliorare la qualità delle 
pratiche in entrata con riduzione 
delle richieste di regolarizzazione

n seminari di formazione all'utenza 
sulla predisposizione delle pratiche 
telematiche destinati agli operatori

>= 2,00 2,00 100,00%

11.1.5.5 Completare il controllo dei 
bilanci sospesi

n bilanci sospesi non regolarizzati da 
verificare

>= 300,00 292,00 97,33%

11.1.5.6 Completare la redazione 
delle guide per i servizi di sportello

n schede di procedura per servizi di 
sportello

>= 5,00 6,00 100,00%

Innovazione e 
Crescita

11.2 Valorizzazione 
delle professionalità 

e 
reingegnerizzazione 
dell'organizzazione 

(O.T.11)

11.2.1.3 Consolidare il telelavoro a 
partire dal Registro delle imprese

n fasi realizzate sull'avvio del telelavoro 
/ n fasi previste sull'avvio del telelavoro

= 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

n comunicazioni inviate alle imprese e 
ai professionisti sullo strumento del 
ravvedimento operoso

>= 2,00 2,00 100,00%

n imprese contattate tramite PEC e/o 
contatto telefonico in seguito ad invio 
avviso bonario

>= 1.000,00 2.170,00 100,00%

% delle richieste relative al ruolo 2011 
evase entro 30 giorni

>= 80,00% 95,50% 100,00%

Controlli del ruolo 2012 <= 31/12/2014 03/12/2014 100,00%
Emissione del ruolo 2011 <= 30/06/2014 09/10/2014 0,00%

                                  Performance dell'Area Registro delle imprese e Semplificazione

95,70%

Economico-
Finanziaria

11.3 Uso ottimale del 
patrimonio, delle 

risorse economiche e 
della capacità di 

riscossione (O.T.11)

11.3.1.3 Recuperare il diritto annuale 
non versato

80,00%

11.3.1.4 Potenziare la tempestiva 
emissione dei ruoli esattoriali

Processi 
Interni

11.1 Pubblica 
amministrazione 

efficiente e 
trasparente (O.T.11)

11.1.1.10 Aggiornare le istruzioni 
relative al servizio bollatura per 
utenti e personale addetto e 
agevolare il passaggio alla contabilità 
dematerializzata

96,31%

11.1.3.12 Agevolare processo di 
comunicazione e trasf. competenze a 
seguito della rotazione personale 
(Legge anticorruzione) attr. codifica 
delle principali procedure ed 
istruzioni operative Ente
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Prospettiva 
BSC

Obiettivo Strategico Obiettivo Operativo Indicatore Segno Target Consuntivo
Performance 
KPI

Performance di 
Obiettivo

1. Ricerca, sviluppo e 
innovazione (O.T.1)

1.1.1 Informazione ad imprese in 
materia brevettuale ed opportunità 
collegate

n incontri organizzati per informazione 
ad imprese in materia brevettuale ed 
opportunità collegate

>= 2,00 2,00 100,00% 100,00%

2.1.2 Allargare la copertura dell'ADSL 
e della fibra ottica a zone della 
provincia non coperte

Analisi sull'attuale copertura del 
territorio con la banda larga <= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

2.1.4 Sviluppare gli open data in 
collaborazione con Infocamere

Avvio collaborazione con Infocamere 
per lo sviluppo degli open data <= 31/12/2014 31/08/2014 100,00%

% domande di arbitrato pervenute 
inserite in Conciliacamera con 
attribuzione codici di accesso

= 100,00% 100,00% 100,00%

% domande di mediazione presentate 
per via telematica

>= 30,00% 21,18% 70,60%

Predisposizione di una guida per 
l'adozione delle nuove procedure

>= 2,00 2,00 100,00%

n seminari organizzati sull'invio 
telematico di marchi e disegni

>= 5,00 5,00 100,00%

2.3.14 Procedere alla 
dematerializzazione dell'archivio 
degli uffici Statistica e Prezzi e Ufficio 
Studi in linea con le direttive fornite 
dalla Camera sulla 
dematerializzazione dei documenti

n minimo fasi realizzate di 
riorganizzazione dell'archivio del 
servizio Studi statistica e prezzi

>= 2,00 2,00 100,00%

3.1.2.5 Realizzazione di pubblicazioni 
in lingua inglese per favorire il 
marketing territoriale

n pubblicazioni in lingua inglese 
realizzate e pubblicate sul sito della 
Camera e di Promex

>= 4,00 4,00 100,00%

gradimento da parte degli stakeholders 
e da parte delle imprese (scala da 1 a 
6)

>= 4,00 5,00 100,00%

n medio accessi mensili utenti area 
portale Starnet (Fonte: rilevazioni su 
dati Unioncamere nazionale)

>= 2.000,00 2.119,00 100,00%

n rapporti e note pubblicate >= 50,00 120,00 100,00%
3.1.3.11 Sviluppare attività in 
collaborazione con Unioncamere 
Veneto e altre Camere della regione 
nell'ambito del progetto di funzioni 
associate degli uffici studi-statistica

n rapporti sull'evoluzione strutturale 
del sistema economico provinciale nel 
decennio 2001-2011 >= 1,00 1,00 100,00%

10. Istruzione e 
apprendimento 

permanente (OT.10)

10.1.5 Sostenere l'attività di 
formazione dei manutentori di 
caldaie che aderiscono all'accordo 
provinciale in materia

n corsi di formazione dei manutentori 
di caldaie previsti dal bando camerale >= 5,00 9,00 100,00% 100,00%

n incontri preparatori con polizie 
municipali

>= 2,00 5,00 100,00%

n uscite nei comuni della provincia >= 20,00 21,00 100,00%
12.1.2 Collaborare con Guardia di 
Finanza per controllo distributori di 
carburante

n uscite congiunte
>= 10,00 10,00 100,00%

n prelievi effettuati >= 10,00 15,00 100,00%
n prodotti inviati ai laboratori >= 10,00 15,00 100,00%
n controlli di bilance a funzionamento 
automatico

>= 10,00 14,00 100,00%

n inviti ad imprese tenute a depositare 
i piani di legalizzazione

>= 10,00 12,00 100,00%

n piani di legalizzazione pre-imballaggi 
verificati

>= 8,00 10,00 100,00%

12.1.6 Svolgimento attività ispettiva 
presso i laboratori privati autorizzati 
alla verifica periodica

n ispezioni effettuate per verificare il 
rispetto degli aspetti formali da parte 
dei laboratori privati

>= 8,00 8,00 100,00%

12.1.7 Tutela del Made in Italy e 
delle iniziative di valorizzazione dei 
prodotti di qualità italiana e locale

Collaborare con Unioncamere per 
individuare azioni di supporto e 
proposte integrative alla proposta di 
legge sull'Italian Quality

<= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

n commissioni prezzi contattate >= 4,00 4,00 100,00%
n incontri organizzati per formazione 
su BMTI

>= 1,00 1,00 100,00%

n operatori contattati >= 10,00 10,00 100,00%
12.1.9 Riduzione della frequenza 
delle Commissioni Prezzi per 
ottimizzare il servizio

n Commissioni Prezzi anno n/anno n-1
< 0,80 0,65 100,00%

n documenti aggiornati sulla materia 
delle clausole di mediazione e arbitrato 
pubblicati sul sito camerale

>= 2,00 2,00 100,00%

n feedback ricevuti dai partecipanti 
raccolti nel form predisposto sul sito 
camerale

>= 50,00 13,00 26,00%

n incontri con professionisti >= 2,00 4,00 100,00%
12.2.2 Promuovere la formazione 
continua mediatori dell'organismo 
camerale, anche a seguito ripristino 
mediazione obbligatoria

% mediatori formati sul totale dei 
mediatori dell'organismo camerale >= 45,00% 60,00% 100,00%

n iniziative realizzate (convegni, 
incontri, sportelli, corsi) in 
collaborazione con Ordini Professionali 
per iniziative sia informative che in 
materia di mediazione e arbitrato per 
le imprese

>= 1,00 1,00 100,00%

n protocolli o accordi per iniziative 
comuni con Ordini professionali per 
iniziative sia informative che in materia 
di mediazione e arbitrato per le 
imprese

>= 1,00 1,00 100,00%

3.1.3.10 Realizzare pubblicazioni 
sull'economia provinciale e renderle 
disponibili via web nell'area del 
portale Starnet Padova

12. Tutela del 
consumatore e della 

concorrenza

12.1.1 Collaborare con Polizie 
municipali per attività di controllo 
etichettatura di prodotti non 

96,30%

12.1.3 Effettuare controlli su specifici 
prodotti non alimentari in 
12.1.5 Verificare i piani di 
legalizzazione preimballaggi

12.1.8 Revisione della modalità di 
accertamento prezzi con strumenti 
telematici anche tramite Borsa Merci 
Telematica BMTI SpA

12.2.1 Migliorare la diffusione delle 
clausole di mediazione e arbitrato, 
da inserire nella redazione dei 
contratti - atti costitutivi di società, 
promozione di conciliazione, arbitrato 
e mediazione

12.2.3 Promuovere la collaborazione 
con Ordini Professionali per iniziative 
sia informative che in materia di 
mediazione e arbitrato per le 
imprese

Cruscotto operativo dell'Area Regolazione del mercato e trasparenza

Imprese, 
Territorio e 

Consumatori

2. Agenda Digitale 
(O.T.2) 95,80%

2.2.1 Diffusione più accentuata 
dell'utilizzo delle procedure di 
Conciliacamera per la presentazione 
delle domande (solo per la 
mediazione), per la consultazione e 
2.2.2 Diffusione informazione circa la 
procedura di preparazione e 
spedizione di pratiche telematiche 
nazionali e/o il deposito on line del 

3.1 Competitività 
delle Imprese e del 

territorio (O.T.3)
100,00%
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11.1.1.12 Coordinare il SISTAN a 
livello Camere del Veneto quale 
probabile Camera capofila del 
progetto

Realizzazione del coordinamento del 
Sistan <= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

11.1.1.13 Realizzare il Prezzario 
Opere Edili regionale

n minimo di fasi da realizzare
>= 2,00 2,00 100,00%

11.1.1.15 Avvio predisposizione 
ordinativi per uffici camerali in 
seguito a decentramento attività con 
utilizzo applicativo Pubblicamera

Predisposizione di ordinativi, con 
relativi documenti necessari e 
pubblicazione atti con pubblicamera, 
sia per conto dell'Uffiicio Studi e 
statistica che di altri uffici di staff

<= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

11.1.1.16 Verifica utilizzo materiale 
librario della biblioteca camerale e 
dell'opportunità della sua 
conservazione

n. biblioteche di primaria importanza 
della ns provincia con cui si effettua 
l'incrocio dei dati della presenza di 
pubb.ni camerali, per indirizzare la 
consultazione a biblioteche aperte al 
pubblico

>= 2,00 6,00 100,00%

Costituzione task force per la 
progettazione e gestione delle indagine 
di customer satisfaction per i servizi e i 
progetti camerali

<= 30/06/2014 30/04/2014 100,00%

Predisposizione modello di customer e 
piano operativo per le indagini di 
customer satisfaction per i servizi e i 
progetti camerali secondo una 
specifica metodologia statistica

<= 30/06/2014 30/04/2014 100,00%

% di iniziative promozionali per le quali 
vengono realizzate indagini di 
customer

>= 15,00% 15,00% 100,00%

n indagini di customer satisfaction 
avviate nei settori della promozione e 
dei servizi istituzionali e/o altri settori 
individuati in corso d'anno

>= 2,00 4,00 100,00%

11.1.3.10 Rivedere le modalità di 
comunicazione dei procedimenti 
prevista dalla L. 241/90 alla luce 
della nuova struttura organizzativa

Verifica e inserimento dei termini e dei 
responsabili dei procedimenti nella 
corrispondenza con l'utenza <= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

% procedure operative gestionali e 
tecnico - professionali dell'Ente 
formalizzate e codificate tramite 
apposita piattaforma web

>= 70,00% 100,00% 100,00%

Individuazione delle principali 
procedure operative gestionali e 
tecnico professionali dell'Ente

<= 30/06/2014 30/06/2014 100,00%

11.1.3.13 Realizzare azioni a favore 
della cultura della legalità e 
contrasto ai fenomeni mafiosi

Attivazione del progetto sulla diffusione 
della cultura della legalità e contrasto 
alle Mafie

<= 31/12/2014 28/11/2014 100,00%

11.1.4.4 Rappresentazione grafica 
andamento storico dati per ULSS

n fasi realizzate per realizzazione della 
rappresentazione grafica andamento 
storico dati per ULSS

>= 3,00 3,00 100,00%

                                  Performance dell'Area Regolazione del mercato e trasparenza

98,68%

Processi 
Interni

11.1 Pubblica 
amministrazione 

efficiente e 
trasparente (O.T.11)

100,00%

11.1.3.3 Implementare una 
procedura permanente di customer 
satisfaction per i servizi e i progetti 
camerali

11.1.3.4 Effettuare indagini di 
customer satisfaction per conoscere 
le aspettative degli stakeholders nei 
confronti della Camere e le esigenze 
di innovazione e per individuare 
indicatori di outcome

11.1.3.12 Agevolare processo di 
comunicazione e trasf. competenze a 
seguito della rotazione personale 
(Legge anticorruzione) attr. codifica 
delle principali procedure ed 
istruzioni operative Ente
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Prospettiva 
BSC

Obiettivo Strategico Obiettivo Operativo Indicatore Segno Target Consuntivo
Performance 
KPI

Performance di 
Obiettivo

1. Ricerca, sviluppo e 
innovazione (O.T.1)

1.1.2 Sviluppo di nuove tecnologie in 
particolare ICT con una forte 
correlazione con i settori maturi (c.d. 
Ibridizzazione del settore terziario 
con quello manifatturiero e primario)

n incontri per sviluppo di nuove 
tecnologie in particolare ICT con una 
forte correlazione con i settori maturi >= 2,00 2,00 100,00% 100,00%

definizione della piattaforma di 
pagamento on line

<= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

n di richieste adesioni on line ai 
seminari /n totale richieste di adesione >= 80,00% 99,29% 100,00%

n follower nei social network attivi >= 300,00 1.317,00 100,00%
Livello medio soddisfazione corsi e 
iniziative all'estero di Padova Promex 
pari a buono in % (scala: scarso, 
sufficiente, buono e molto buono)

>= 50,00% 85,00% 100,00%

n. iniziative realizzate nel programma 
di azioni promosso da Padova 
Promex/n.iniziative previste nel 
programma di azioni promosso da 
Padova Promex

>= 1,00 1,75 100,00%

n. medio partecipanti alle missioni 
Padova Promex

>= 8,00 8,60 100,00%

3.2.1.2 Attuare ed implementare 
percorsi di assistenza specifici per 
imprese che si avvicinano ai mercati 
esteri e per quelle che necessitano di 
un sostegno per il consolidamento 
dei contatti avviati

n. contatti assistenza tecnica Padova 
Promex anno x/n. contatti assistenza 
tecnica Padova Promex anno x-1

>= 1,05 1,07 100,00%

3.2.1.3 Ampliare la rete di desk 
esteri in aree geografiche strategiche 
per l'imprenditoria padovana, 
attraverso uffici ICE, CdC italiane 
all'estero, Veneto Promozione e 
Consorzio intercamerale

n di imprese di Padova coinvolte nelle 
azioni del Consorzio per 
l'internazionalizzazione e di Veneto 
Promozione >= 20,00 235,00 100,00%

3.2.1.4 Favorire la partecipazione 
collettiva delle imprese Padovane a 
manifestazioni fieristiche 
internazionali

n. partecipazioni dirette a fiere 
internazionali >= 5,00 5,00 100,00%

3.2.1.5 Favorire lincoming di 
operatori esteri sul territorio 
promuovendo una visione integrata 
delle nostre eccellenze produttive del 
settore manifatturiero 
agroalimentare artigianale e turistico

n. incoming con almeno 8 operatori

>= 2,00 2,00 100,00%

Realizzazione del sito in lingua inglese
<= 31/12/2014 0,00%

Redazione di un piano di azione del 
sito web integrato con il sito camerale 
con sviluppo in particolare del 
multilinguismo

<= 31/12/2014 31/12/2014 100,00%

3.2.2.1 Rafforzare lazione di 
diffusione dei progetti di filiera, per 
individuare e gestire fondi europei 
anche a carattere transnazionale, 
diffondere modelli aggregativi 
replicabili...

n. incontri per progetti di filiera

>= 2,00 2,00 100,00%

3.2.2.2 Pubblicare materiale 
informativo idoneo a diffondere tutte 
le azioni di promozione estera messa 
a punto da Padova Promex ed anche 
dalle altre associazioni/enti padovani

n. pubblicazioni Padova Promex

>= 1,00 1,00 100,00%

Processi 
Interni

11.1 Pubblica 
amministrazione 

efficiente e 
trasparente (O.T.11)

11.1.3.11 Adeguare il sito internet 
dell'Azienda speciale Padova Promex 
con i dati organizzativi, 
amministrativi e contabili previsti dal 
Decreto Trasparenza per la Camera

Adeguamento del sito di Padova 
Promex con i dati della sezione 
Amministrazione Trasparente <= 31/12/2014 31/12/2014 100,00% 100,00%

                                  Performance dell'Azienda speciale Padova Promex

97,73%

Cruscotto operativo dell'Azienda speciale Padova Promex

Imprese, 
Territorio e 

Consumatori

2. Agenda Digitale 
(O.T.2)

2.3.15 Favorire la 
dematerializzazione dell'attività di 
Padova Promex e la fornitura di 
servizi tramite una nuova 
piattaforma web camerale integrata 
con i social network

100,00%

3.2 Competitività 
internazionale 

(O.T.3)

3.2.1.1 Realizzare il programma di 
azioni promosso da Padova Promex

90,91%

3.2.1.6 Revisione del sito web 
integrato con il sito camerale con 
sviluppo in particolare del 
multilinguismo
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